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Met de realisatie van ‘Samen Anders op Weg' wordt binnen
Carintreggeland het volgende gerealiseerd:

bijdrage aan Waardevol leven en Waardevol werken, door
simpelere en eenvoudigere toepassingen te realiseren waarmee
collega’s prettiger kunnen werken;

inrichting van de controlling en auditing processen;

beschrijving van onze primaire processen, vereenvoudigd en
gedragen door de organisatie.

het werken met het Elektronisch Cliénten Dossier en Plannen &
Roosteren is gestandaardiseerd,;

bouw dataplatform en voorbereiding op de data
gedreven organisatie;

Het vergroten en versterken van de eigen regie en
verantwoordelijkheid van de medewerker.
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Carintreggeland in
feiten en cijfers

1 januari 2024

Wie we zijn Met:

Ondersteunen we: Dit doen we in Twente:

11.718

cliénten

Alles wat we doen, doen we met aandacht.
Dat doen we vanuit vier kernwaarden:

1)) Moedig

22> Open

') Vertrouwen
I EnN

7)) Samen

Onze kernwaarden laten zien wie we zijn en
waarin we geloven.

22 Verpleeghuizen

1.386 Plaatsen

2 Locaties Geriatrische Revalidatie Zorg

4.222" | 1.842

medewerkers vrijwilligers

49 Teams wijkverpleging

633 stagiaires 7.787 Zorgverzekeringswet

in 2023

2.813 Wet langdurige zorg 221 Locaties dagbegeleiding

1.118 \Wet maatschappelijke
ondersteuning

10 Teams thuisbegeleiding

Lees meerin
het kwaliteits-
Jaarverslag

224 miljoen

Bekijk onze
Jaarrekening

Ons verhaal Onze Thema's

Onze volgers

Binnen Carintreggeland willen we dat cliénten een
Waardevol Leven kunnen leiden en medewerkers
Waardevol Werken. En dat allemaal binnen een Gezonde
Organisatie. Wij werken voor en met mensen en zijn een
betrouwbare partner in Twente. We bieden dag -en
thuisbegeleiding, wijkverpleging, verpleeghuiszorg, vpt,
herstelzorg en woonvoorzieningen. We zijn duidelijk,
durven beslissingen te nemen en routes te bewandelen
die nog niet door anderen zijn genomen. We kijken naar de
vraag achter de vraag. En hebben we nog niet een
antwoord, dan zoeken we samen naar mogelijkheden. We
stimuleren mensen om zelfredzaam te zijn. Samen kijken
we wat iemand zelf kan, waar ondersteuning bij nodig is
van naasten en hulpmiddelen en wat Carintreggeland kan
bieden. Wat we doen, doen we met aandacht. Voor
cliénten, voor medewerkers en vrijwilligers Bekijk onze

visie
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Kijk op Zorgkaart
Meer over Carintreggeland? Nederland
carintreggeland.nl



https://www.carintreggeland.nl/
https://www.carintreggeland.nl/Over-ons/Wie-we-zijn
https://www.zorgkaartnederland.nl/?zoekterm=carintreggeland
https://www.carintreggeland.nl/Onze-diensten/Wonen-bij-Carintreggeland/Woonlocaties-van-Carintreggeland
https://www.carintreggeland.nl/Portals/0/adam/Content/seMqRqCaBkKJLSnCAgKNGw/Link/1100%201043436%20CRG%20-%20Gewaarmerkte%20Jaarverslaggeving%202023%20DEF%2023052024.pdf
https://www.carintreggeland.nl/Over-ons/Verantwoording
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In verpleeghuis De Schutse in Rijssen is een bewoner in zorg gekomen die
het niet prettig vindt dat zorgmedewerkers hem helpen bij het douchen.
Toen hij nog thuis woonde, hielpen zijn Rleindochters hem altijd met zijn
persoonlijke verzorging. Het zorgteam heeft samen met Rleindochters
gekeken naar manieren waarop zij die specifieke zorg voor hun opa voort
konden zetten. De bewoner kan vanaf dat moment weer ontspannen
douchen.

Op een andere woning is een bewoner komen wonen die thuis altijd
biljartte. In een gesprek met de welzijnscoach heeft hij aangegeven dit
graag te willen blijven doen. De welzijnscoach heeft vervolgens contact
opgenomen met de naastgelegen locatie waar deze welzijnsactiviteit
wel werd aangeboden. Samen met de eerst contactpersoon van familie
en zorg hebben ze een rijschema opgesteld zodat hij regelmatig kan
biljarten met de groep

Beide verhalen zijn prachtige voorbeelden over het samenspel tussen

formele zorg en informele zorg.
- Verpleeghuis De Schutse -
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In mijm casemanag Rk ik dat cliénten grip proberen te houden
op hun leven. Het bijhoude n nder is daarbij heel belangrijk.
Door inzet van bijvoorbeeld Bbrain, paan, krijgen clienten
steeds meer grip op hun eigen agenda. orbeeld de uitgebreidere
functies van de klok worden gebruikt, is afhankelijr van de interesse en de
bereidheid van de familie, de mate van openstaan voor technologie en de
ervaren mantelzorgbelasting.

Ik zie na het uitlenen van de klokken ook dat familie van andere clieénten
klokken aanschaffen. Een cliént heeft de Dayclock en ziet de dagstructuurin
beeld, een andere cliént heeft een Compaan aangeschaft en kan daarmee
met haar dochter in het buitenland beeldbellen en de Bbrain werd door
een cliént gebruikt met de gesproken herinneringsteksten. Maar vaker zie
ikR dat de cliénten de Rlok alleen gebruiken voor de datum-, dagdeel- en
tiidsaanduiding. Zo lang mogelijk zelfstandig blijven is het streven voor
veel cliénten. Het inzetten van een Rlok draagt daar bij mij in meerdere
cliéntsituaties aan bij, vooral wanneer de Rlokr tijdig wordt ingezet, zodat de
cliént het aan kan leren om erop te Rijken.

- Casemanager Dementie -
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Eltheto Wellehof 84

Tabel 1: resultaten interne tevredenheidsonderzoek

Uitreiking top 2023 van Zorgkaart Nederland
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Vervolgens is er een GPS aangevraagd en kon de opname plaatsvinden.
Omgangsafspraken zijn gemaakt; die gaan voornamelijk over hoe wij hem
benaderen. Dat doen we op zon manier dat hij zich ontzorgd voelt en merkt
dat hij vrij is om te gaan en staan waar hij wil. We hebben met het zorgteam
geprobeerd zoveel mogelijk te benadrukken dat hij niets “moet”! Daarnaast
stelden we zelf verschillende keren per dag aan hem voor dat hij even van
de afdeling af kon gaan wanneer hij wilde (mede mogelijk door de GPS en
goede afspraken met familie en de rest van de locatie). Hij maakt hier nog
maar mondjesmaat gebruik van.

We zijn nu een aantal weken verder en de eerste evaluaties hebben
plaatsgevonden. Het gaat boven verwachting goed. Er is geen strijd
ontstaan en de persoon in kwestie is blij dat hij na lange tijd ontzorgd wordt
en zou niet meer terug willen naar de eigen woning.

- Psycholoog en Wzd functionaris -
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Ervaringsverhaal van de psycholoog

Laatst was ik met een collega-consulent betrokken bij een cliént met een
ingewikReld ziektebeeld die vaak enorm in paniek is en daardoor boos.
We hebben de situatie vanuit zoveel mogelijk perspectieven bekeken
(daarom is het zo mooi dat verschillende disciplines vertegenwoordigd
zijn in D-ZEP). Daarnaast hebben we andere deskundigen benaderd voor
specifieke adviezen. Het team stond open voor bredere adviezen, ook ten
aanzien van belevingsgerichte, warme zorg. In de evaluatie bleek dat het
team daar actief mee aan de slag is gegaan. Zo dragen we met elkaar bij

aan een waardevol leven van deze cliént, dat is echt geweldig.”

- Psycholoog en lid consultatieteam -
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Duurzaamheidsverslag 2023
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https://xd.adobe.com/view/c13bd625-0eda-4817-812f-00b69a5836d2-9468/?fullscreen
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Grafiek 1: Totaal aantal incidenten per maand.
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Grafiek 2: top 3 veelvoorkomende incidenten
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https://www.youtube.com/watch?v=uWJtu6xUz74&t=3s
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Elke halfjaar organiseren de adviseur plannen en roosteren een
plannerssymposium. Een symposium voor alle planners van
Carintreggeland. Tijdens het symposium bespreken we relevante
onderwerpen die op dat moment spelen. Daarnaast is er ook altijd een
actiever gedeelte waarin we in groepen uiteengaan en aan de hand van
stellingen met elkaar in gesprek gaan. We hebben al eens een Rletspot
gemaakt, stelling gehad over de kRaderregeling/ pauzes,maar ook de
disctest, Jouw contract jouw keuze enz. De symposia worden altijd goed

ontvangen.
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- Adviseur plannen en roosteren -
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