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1.Het onderzoek

Schriftelijke en online meting door Qualizorg, december 2024 t/m januari 2025
Gebruikte vragenlijst: CTO Carint Reggeland (versie december 2024)

Aantal benaderde cliénten: 810

Totaal respons: 258

Responspercentage: 31,9%

2. Gemiddelde scores per domein

In de tabel hieronder worden de gemiddelde scores per domein weergegeven. De vragen uit het CTO
kunnen beantwoord worden op een schaal van 1 (nooit) tot en met 4 (altijd). Hiermee kan per vraag
een gemiddelde score worden berekend. De scores zijn berekend door de totale score per vraag te
delen door het aantal cliénten dat de vraag heeft ingevuld. In de grafiek is een vergelijking gemaakt
met het jaar 2021.

De minimale score is 1, de maximale score is 4.

Gemiddelde scores per domein Carintreggeland

Bejegening 3,8 3,8 255
Eigen regie 3,6 3,5% 242
Persoonsgerichte ondersteuning 3,7 3,7* 242
Denken in mogelijkheden 3,6 3,7 249
Activiteiten** 3,3 3,4 148
Ruimte en sfeer dagvoorziening** 3,5 3,6 121
Veiligheidsgevoel 3,8 3,8 253
Afspraken 3,6 3,8 220
Bereikbaarheid 3,5 3,5 235

*Deze domeinen hebben extra vragen in 2024.
**Deze vragen zijn specifiek voor dagvoorziening of voor thuisbegeleiding.
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In onderstaande grafiek worden de gemiddelde scores weergegeven in een spinnenwebgrafiek. Des te
dichter de lijn bij de kern van de grafiek komt, des te groter is het verbeterpotentieel. In de
spinnenwebgrafiek is een vergelijking met 2021 gemaakt.

Gemiddelde cijfers voor Carint Reggeland

Bejegenin
eg g 3

Bereikbaarheid 35 Eigen regie

3,5

3,8

Afspraken 1 Persoonsgerichte ondersteuning

3,7

3,8

Veiligheidsgevoel Denken in mogelijkheden

3,6

Ruimte en sfeer dagvoorziening Activiteiten

De gemiddelde
—— 202] = 2024 score van de

betreffende vraag.
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Hieronder volgen de resultaten per vraag uit het CTO. De resultaten worden weergegeven in
grafieken. Elke vraag kon beantwoord worden met ‘nooit’, ‘soms’, ‘meestal’ of ‘altijd’. In de meeste
grafieken is een vergelijking met 2021 mogelijk, behalve bij vraag 6 en vraag 8. De N staat voor het
aantal respondenten dat een vraag heeft beantwoord.

3.1 Bejegening

1. Heeft uw begeleider voldoende aandacht voor hoe het met u gaat?

Carint Reggeland 2024
(N=255)

Aantal respondenten
dat het cijfer geeft.

Carintreggeland 2021
(N=301)

21,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
/ @ nooit Osoms O meestal Oaltijd

Z

Gegeven antwoord
minimale score: 1 (paars)
maximale score: 4 (groen)

2. Luistert uw begeleider met aandacht naar u?

Carint Reggeland 2024 (N=253) 14,6%

Carintreggeland 2021 (N=301) 15,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms Omeestal O altijd
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3. Wordt er aandachtig en respectvol met u omgegaan?

Carint Reggeland 2024 (N=256)

Carintreggeland 2021 (N=301) 13,6%
0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Enooit Osoms Omeestal O altijd
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3.2 Eigen regie (zelf beslissen, inspraak)

4, Krijgt u de mogelijkheid uw eigen keuzes te maken?

Carint Reggeland 2024
(N=252) l 32,9%

Carintreggeland 2021

(N=300) 34,3%
T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms O meestal Daltijd

5. Kunt u meebeslissen over de inhoud van de begeleiding?

Carint Reggeland 2024
(N=249) A%
Carintreggeland 2021
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit O soms O meestal o altijd

6. Vind u dat wij de begeleiding van u voldoende afstemmen met de eventuele
B mantelzorger(s)?
Carint Reggeland 2024
(N=226) 25.2%
Carintreggeland 2021
(N=0)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms O meestal Daltijd
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3.3 Persoonsgerichte ondersteuning

7. Helpt uw begeleider u op een manier die bij u past?

Carint Reggeland 2024

Carintreggeland 2021

25,2%
(N=301)
T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms Omeestal Oaltijd

8. Krijgt u de zorg die met u afgesproken is? (denk hierbij aan helpen bij medicatie)

Carint Reggeland 2024
14,3%
(N=231) I :

Carintreggeland 2021
(N=0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit O soms O meestal Daltijd

3.4 Denken in mogelijkheden

9. Let uw begeleider op wat u zelf (nog) goed kan?
Carint Reggeland 2024 (N=249) I 22,9%
Carintreggeland 2021 (N=297) l 25,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Enooit O soms Omeestal O altijd

healthcare beyond numbers




Qualizorg

3.5 Activiteiten

10 Past het aanbod van activiteiten bij uw persoonlijke interesse?

Carint Reggeland 2024 (N=148) 38,5%
Carintreggeland 2021 (N=93) 43,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit O soms O meestal o altijd

3.6 Ruimte en sfeer dagvoorziening

11 Vind u de sfeer op de dagvoorziening prettig?

Carint Reggeland 2024

Carintreggeland 2021
(N=91)

39,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms Omeestal Daltijd
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3.7 Veiligheidsgevoel

12 Hebt u vertrouwen in uw begeleider?

Carint Reggeland 2024
(N=253)

Carintreggeland 2021
(N=300)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@A nooit Osoms Omeestal o altijd

13. Voelt u zich op uw gemak in aanwezigheid van uw begeleider?

Carint Reggeland 2024
(N=253)

Carintreggeland 2021

(N=301) 19,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enooit @soms O meestal M[altijd
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3.8 Afspraken

14. Worden bezoeken ruim op tijd met u ingepland?

Carint Reggeland 2024 153
(N=209) !

Carintreggeland 2021
(N=191)

19,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enooit Osoms Omeestal Oaltijd

15. Komt uw begeleider gemaakte afspraken metu na?

Carint Reggeland 2024
(N=228)

Carintreggeland 2021

(N=279) 20,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ nooit Osoms Omeestal O altijd

16. Bent u tevreden over de manier waarop persoonlijke doelen en acties worden
- geévalueerd?
Carint Reggeland 2024
(N=223) 24,7%
Carintreggeland 2021
(N=277) S2.9%
T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms Omeestal Daltijd

10
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3.9 Bereikbaarheid
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Carint Reggeland 2024
(N=235)

Carintreggeland 2021
(N=273)

17. Kunt u Carintreggeland telefonisch goed bereiken?

29,8%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ nooit Osoms O meestal O altijd

11
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4. Toegevoegde waarde en rapportcijfer

18. Is de thuisbegeleiding voor u van toegevoegde waarde?

Carint Reggeland 2024
(N=202)

Carintreggeland 2021
(N=195)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ nooit Osoms O meestal O altijd

19. Is het bezoeken van de dagvoorziening voor u van toegevoegde waarde?

Carint Reggeland 2024
(N=121) I 16,5%

Carintreggeland 2021
(N=90)

g
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enooit Osoms Omeestal DOaltijd
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20. Welk cijfer geeft u Carintreggeland?

Carint Reggeland 2024 (N=247)

Carintreggeland 2021 (N=294)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

01 02 03 040506070809 M@10

2024

Het gemiddelde rapportcijfer uit 247 respondenten voor Carintreggeland 2024 is: 8,8
e Het gemiddelde rapportcijfer uit 120 respondenten voor Carintreggeland Dagbesteding 2024 is: 8,7
e Het gemiddelde rapportcijfer uit 127 respondenten voor Carintreggeland Thuisbegeleiding 2024 is: 8,9

2021
Het gemiddelde rapportcijfer uit 294 respondenten voor Carintreggeland 2021 is: 8,7

e Het gemiddelde rapportcijfer uit 106 respondenten voor Carintreggeland Dagbesteding 2021 is: 8,4
e Het gemiddelde rapportcijfer uit 188 respondenten voor Carintreggeland Thuisbegeleiding 2021 is: 8,8

In onderstaande tabel wordt weergegeven hoeveel respondenten voor een cijfer hebben gekozen:

Tabel met gegeven rapportcijfers

1

1 0,4%
5 3 1,2%
6 5 2,0%
7 79 3,6%
8 76 30,8%
9 80 32,4%
10 73 29,6%
Totaal 247 100,0%

13
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In het CTO wordt na ieder domein gevraagd of de respondent nog opmerkingen heeft bij de gestelde
vragen. Dit zijn open tekstvelden. Hieronder een overzicht per domein met de daarbij gegeven
antwoorden.

Bejegening - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vragen, dan kunt u die hieronder
maken:

Bejegening

Alles is naar tevredenheid

Altijd goede aandacht

Ben erg tevreden

Dagbegeleiding en thuiszorg bij het douchen

Geen

Hoop dat deze thuisbegeleider langmag blijven

Ik ben tevreden

Ik ben zeer tevreden

Ik heb in de loop van de jaren verschillende begeleiders gehad en ben tevreden over alle

begeleiders die ik heb gehad en over carint reggeland

Ik kan door mijn geheugenproblemen geen van deze vragen goed beantwoorden. Daarom vul ik

overal nooit in.

Ik word goed begeleid neb erg tevreden ook over de thuiszorg

Nee

Nvt

Ondersteunt mij bij al mijn hulpvragen aandachtig en respectvol

Reageert negatief denegerende opmerkingen grens overschrijdend gedrag wil respectvol behandeld

worden

We nemen aan dat met de begeleider bedoeld wordt de casemanager

Ze elody bijen is fantastisch

Ze geeft mij voldoende aandacht. Ik vertrouw haar volledig en wil ook geen andere begeleiding.

Ze hebben altijd haast en veel invallers

Zeer respectvol en kan niet beter

14
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Eigen regie - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vragen, dan kunt u die hieronder
maken:

Eigen regie

Afspraak vergeten met mantelzorg 2x

Afstemmen mantelzorg is niet van toepassing, maar die keuze is er niet

Begeleidster houdt goed contact met mijn zoon begeleidster overlegt met mij en mijn zoon maar
uiteindelijk mag ik beslissen keuzes maken over begeleiding en mogelijkheden

Ben erg tevreden inspraak en begeleiding is zegt hij perfect

Eigen keuzes zijn erg belangrijk voor mij

Eigenlijk is vraag 6 niet van toepassing

Er word naar mijn mening geluisterd

Ik overleg altijd met mijn begeleider en als ik niet de goede beslissing neem word ik geadvisseerd
en berusten met de juiste keuze

Ik vind wisseling van begeleiding lastig ik wil mijn huidige begeleiding houden

In mijn geval zijn er geen mantelzorgers, dus de vorige vraag is voor mij niet van toepassing
Inspraak heel belangrijk

Laatste vraag niet van toepassing.

Mijn begeleider heeft goede contact met mijn mantelzorger maar ik neem mijn eigen beslissingen
waardoor overleg met mantelzorger niet nodig is

Moeilijke vragen voor iemand met Alzheimer

Vaker afstemming met mantelzorgers

Vraag 6 daar heb ik geen inzicht in

15
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Persoonsgerichte ondersteuning - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vraag, dan kunt u
die hieronder maken:

Als mijn ma aangeeft dat ze diaree heeft werd er niet gevr zal ik helpen met schoonmaken

Bij ziekte is opschaling niet altijd makkelijk

Deze vragen kan hij zelf niet goed beantwoorden

Deze vragenlijst is al lastig voor hem hij beseft zelf niet wat hij heeft en vind alles nog gewoon
zoals altijd

Ergotherapeut badplank

Gaarne meer duidelijkheid over het algemeen gaarne betere communicatie over nieuwe medicatie
Geen bijzonderheden

Geen opmerkingen

Het zijn hele fijne begripvolle begeleidsters ook die inval bij vakantie etc

Ik krijg mijn medicatie thuis met de zorg

Laatste vraag niet van toepassing

Medicijnen regel ik zelf

Nvt

Ze laat mij in mijn eigen waarde

16
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Denken in mogelijkheden - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vraag, dan kunt u die
hieronder maken:
Denken in mogelijkheden

4 moeilijk lopen attendeert ze mij wel op

Gezellig clubje begeleiders vz plus vp

Ik doe wat ik zelf kan dat is logisch

Ik durf niet veel maar mijn begeleider blijft mij motiveren om zelfstandig te zijn en ondersteunt mij
waar nodig

Ik durf niet zelfstandig taken op te pakken maar mijn begeleider motiveert mij erbij soms lukt het
en soms niet

Ik heb oa artrose lichaam pijn chronische vermoeidheid hart ea buiten rolstoel afhankelijk pb geen
enkel idee kwetsende opmerkingen

In overleg

Met name niet inschatten wanneer er bij ziekte extra nodig is

Mijn begeleider motiveert mij om zelf mijn zaken op te pakken en ondersteund mij waar het nodig
is

Niet alleen zijn de begeleiders alert op elke handeling die ik verricht maar ze laten dit zelfs blijken
waar nodig. Ik heb daar een voorbeeldig team die er écht alles over heeft om de mensen daar de
nodige aandacht te besteden en hen naar hun zin te maken.

Nvt

Ze stimuleert mij om stappen te doen

Ze willen zo min mogelijk doen

Activiteiten - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vragen, dan kunt u die hieronder
maken:
Activiteiten

Dit gaat over de dagbesteding op anholtskamp 2x p w

Eten mag beter zit vaak geen smaak aan

Gaat veranderen nog even afwachten hoe het zal zijn
Gelukkig

Ik ben erg tevreden over de dagbegeleiding en de activiteiten
Ik ben mantelzorger voor mijn man

Ik ga graag mee met de uitjes van samen uit

Ik wil de dagbegeleiding niet missen

Ik woon alleen ik kan gelukkig alles nog zelf doen ik heb alleen thuisbegeleiding
Mijn ogen gaan heel hard achteruit

Verschil in geheugen problematiek is lastig

Wij zitten in een ruimte die gedeeld wordt met medewerkers die daar hun opdrachten uitwerken en
dus met elkaar praten dit is niet ideaal voor beide partijen wij dus nogal storend

17
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Ruimte en sfeer dagvoorziening - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vragen, dan kunt
u die hieronder maken:
Ruimte en sfeer dagvoorziening

Anders zou ik niet gaan

Ik heb het gevoel dat mijn begeleider een van mijn familieleden is

Ik voel me heel goed bij de aanwezigheid van mijn begeleider

Oudere medewerkers hebben interesse in mijn welzijn de generatie niet
Vertrouwen niet meer is geschaad verdraaid feiten op mn gemak niet meer
Zijn kinderen

Veiligheidsgevoel - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vragen, dan kunt u die hieronder
maken:
Veiligheidsgevoel

Er wordt nooit iets van te voren besproken en ook niet geévalueerd kost teveel tijd volgens pb p
komt niet in actie ik zou meer achterheen moeten zitten volgens pb

Geen

Helaas lukt het soms niet om samen wel is naar een geplande afspraak te gaan dat vindt ik nog wel
is jammer omdat het moment en tijd helaas niet schikt om samen te gaan

Ik ben tevreden

Ik was tevreden over erkan over de anderen niet

Ik wil graag reizen naar steden voor vakantie met mensen

Mijn begeleider evalueert met mij de doelen en acties regelmatig

Noemt u pillen slikken begeleiding

Nog niet van toepassing

Nvt

Prima brookhuis taxi is soms een punt van aandacht en loopt niet altijd goed

Soms kan ik mij er niet in vinden of ben ik het oneens terwijl mijn vrouw het ook eens is dat moet
ik dan leren en krijg daar dan alle hulp bij

Thuisbegeleiding is casemanager en thuiszorg

Vaker afstemming is prettig direct contact via 020 met evv niet alleen team

Vind het lastig als afspraken verzet worden

Vraag 16 kan geen antwoord geven omdat ze nog kort in het gezin zijn

We doen alles in overleg

Wij weten niet wie eerst verandw vig is komt ook nooit

18
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Bereikbaarheid - Als u nog opmerkingen heeft bij deze vraag, dan kunt u die hieronder
maken:

Bereikbaarheid

Als ik bel dan word ik vriendelijk geholpen

Als ik mijn begeleider niet kan bereiken belt zij mij terug

Altijd persoonlijk contact met de begeleidster

Carint 1292

Carint nooit gebeld. Thuisbegeleider reageert niet altijd snel op whatsapp.

Dat wordt door mijn zoon geregeld

De case manager kunnen we goed bereiken

Deze vraag is niet van toepassing, ik hoef nooit te bellen

Doormiddel van mijn begeleider omdat ik geen Nederlands kan spreken

Dwz met begeleiding vnl app contact

Geen

Haast altijd

Het zou fijn zijn als iemand van carintreggeland zo nu en dan eens zou vragen hoe het gaat ook
kijken naar welke hulpverlener bij je past

I v m taalbarriere

Ik app met de case manager. Als hij vrij is wordt zijn telefoon niet doorgegeven aan iemand die er
wel is. Vond ik wat bijzonder. Maar we kunnen altijd de centrale bellen igv nood.

Ik bel alleen mijn thuisbegeleider

Ik bel met mij begeleider nooit carintreggeland gebeld

Ik bel niet snel

Ik bel nooit

Ik bel nooit

Ik heb alleen nooit gebeld

Ik heb bijna geen contact alles gaat via begeleidster of mail whats app

Ik heb nog geen telefonisch contact gehad met carintreggeland. Met mijn begeleider heb ik wel
telefonisch contact.

Ik heb nooit carintreggeland algemene hummer hoeven te bellen

Ivm gehoor problemen gebruik ik geen telefoon

Ivm taalbarriere

Ivm taalbarriere

Ja via medicijnklok

Juiste telnr is niet altijd duidelijk en lange wachttijden

Niet nodig gehad om carintreggeland te bellen

Niet van toepassing omdat ik geen Nederlands kan praten

Nog niet geproerd

Nog nooit de behoefte gehad om carintreggeland te bellen. Altijd contact met mijn begeleider
Nog nooit gebeld met carint reggeland maar ik heb de nodige papieren voor het contact
Nooit gebeld met carintreggeland maar ik kan mijn begeleider goed bereiken

Nooit met iemand ander hoeven te bellen

Nooit naar carint gebeld

Nvt

Tot op heden nog nooit gebeld met carintreggeland

Vind omgang met telefoon mobiel lastig

Was tot nu toe niet nodig geweest zo wel wordt het door mijn begeleider gedaan in verband met
de taal

19
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Motivatie gegeven rapportcijfer — Kunt u uw gegeven cijfer motiveren?

Motivatie gegeven rapportcijfer

9 omdat de meeste vtagen op mij niet toetreffen mevr Annemarie Wegges verdient een 10

Allemaal even goed

Alles is goed geregeld en het is gezellig samen op de dagbesteding

Als ik 10 geef, geloven jullie mij niet. Maar liever een 10.

Als ik bel dan komen ze

Altijd goed behandeld wordt

Altijd vaste begeleider. Vertrouwensband. Goede Kklik.

Ben heel tevreden met huidige begeleidster, is een 10. Door veel wisselingen heb ik regelmatig een
nieuwe begeleider. Hoewel altijd vriendelijk sluit de ene beter aan bij de hulpvraag dan de ander.
Bij ziekte mis ik de afstemming met de thuiszorg contact tussen mantelzorgers en thuiszorg

C'est la premiére fois que je fasse cette expérience avec vous, mais généralement je ne sais pas vos
prestations, et je a quel niveau vous vous décidez des informations qui vous parviennent ! Merci
Dank je wel voor helpen

Dat ik op mijn gemak daar zit en meestal met veel plezier daar zit

De 10 is voor de invuller van het ondezoeksformulier

De dagbesteding is perfect en de casemanager is ook gewoon heel goed perfect een hee prettige
samenwerking met alles

De hulp is bovengemiddeld

Dhr is zorgmijdent en daarom is het waardevol en belangrijk dat er aandacht voor hem is om
verwaarlosing te voorkomen

Dit komt door mevr weghorst de beste thuisbegeleidster

Door persoonlijke redenen kan ik me niet altijd concentreren en heb ik wel eens uitstelgedrag waardoor
we soms veel in een keer moeten doen

Er is altijd ruimte voor verbetering hoe het nu gaat vind ik prettig en wil niks veranderen

Er word door de zorg en dagbegeleiding naar mij geluisterd ik vind het er prettig

Er wordt goed voor mij gezorgd

Erg tevreden over de begeleiding

Geen aanmerkingen

Goede hulp

Heel fijne mensen al meerdere gehad altijd heel goed

Heel goede ervaring met de thuisbegeleiding

Helemaal tevreden geen verbeterpunten

Helpen mij heel goed bij alle ondersteuning die ik nodig heb

Het contact met de begeleiding is prima

Het is een aanvulling op mijn dagelijkse dingen met tips en tricks

Het is goed zoals het gaat

Hoor om mij heen heel andere ervaringen van hulp ben heel tevreden plus dankbaar met mijn situatie
Ik ben dik tevreden over hun ondersteuning wil niet zonder hun ze doen allen goed hun werk

Ik ben heel tevreden met mijn dagopvang van carintreggeland

Ik ben tevreden

Ik ben tevreden aan de manier van de begeleiding

Ik ben tevreden en dankbaar voor de ondersteuning die ik van carintreggeland krijg

Ik ben tevreden met carintreggeland

Ik ben tevreden met cas en tom omdat alles soepel loopt en ik ervaar de begeleiders als zeer prettig
Ik ben tevreden met de begeleiding

Ik ben tevreden met mijn thuisbegeleider

Ik ben tevreden over de begeleiding

Ik ben uitermate tevreden

Ik ben van heel ver gekomen en nu gaat het zo goed dat ik binnen korte tijd zonder kan bedankt voor
de hulp ik ben altijd goed geholpen
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Ik ben zeer tevreden maar hoop op dag extra voor dagopvang

Ik ben zeer tevreden met de begeleiding ik heb veel zekerheid

Ik ga zo graag naar de 3 dagen dagopvang

Ik heb er wel veel aan

Ik heb geen klagen alles gaat goed ik wordt goed begeleidt maar er is geen overloop dat er teveel of te
weinig hulp is

Ik heb veel bewondering iedereen die voor mijn moeder klaar staat. Het vak is een roeping.

Ik heb veel vertrouwen in de thuisbegeleider ze staat altijd voor me klaar

Ik krijg goede zorg

Ik snap niet waarom ik de kilometers moet betalen ik kan dit geen hulp noemen maar zorg verkopen
Ik vind het niet begrijpelijk dat ik de reiskosten moet betalen als ik samen met mijn begeleider naar
afspraken ga als de begeleider toch ernaar toe gaat met eigen vervoer en ik met een taxi zijn de kosten
toch gemaakt onafhankelijk of ik bij de begeleider in de auto zit of niet voor de rest ben ik heel
tevreden met de begeleiding en carintreggeland

Ik was tevreden doordat de laatste begeleider niet tevreden was ben ik overgestapt

Jawel om dat mijn begeleider het goed doet

Kan ik moeilijk omschrijven

Komt altijd afspraken na heeft toegevoegde waarde aan mijn leven

Laatste jaar veel verschillende medewerkers en 1 med gaat op tablet zitten terwijl mijn moeder zelf
naar douche gaat en al begint hiermee vreemd

Meest passend goed instantie

Mijn begeleidster komt bij mij 2 uur per week maar ik zou meer tijd met mijn begeleidster willen
doorbrengen om meer taken samen te kunnen oppakken ik voel me zekerder als mijn begeleidster bij
zit

Mijn thuisbegeleider is mijn enige contact en voldoet prima

Omdat de begeleiding die mevrouw salua levert heel goed is we zijn heel tevreden

Omdat de begeleiding mij goed helpt

Omdat de begeleidster mij uitstekend helpt

Omdat het goed en gezellig is en leerzaam

Omdat het goed is

Omdat het goed is

Omdat ik ben tevreden

Omdat ik een fantastische dame als begeleidster heb en zij echt een gouden medaille wint

Omdat ik geen elf kan geven:)

Omdat ik heel tevreden ben over de hulp

Omdat ik het daar erg fijn vindt en kan doen wat ik leuk vindt om te doen alleen de taxi service is vaak
niet fijn

Omdat ik tevreden ben met de begeleiding

Omdat ik tevreden met mijn begeleider

Omdat mijn wensen en belangen centraal staat zonder begeleiding kan ik niet goed functioneren
Omdat we prettig samen werken

Omdat ze dat verdienen

Over het algemeen ben ik tevreden

Over het algemeen tevreden over de begeleiding

Personeel is zorgzaam laat me in mijn waarde denkt mee

Sorry voor het slordige schrijven zeer pijnlijke handen nr 8 is heel goed

Tevreden

Thuis begeleiding graag elke week de thuissituatie is verergerd hartelijk dank gerda meijer
Thuisbegeleider luistert goed naar mij en helpt mij goed

Voel me in de steek gelaten tekorten in de zorg niet goed opgeleide zorgverleners

Vriendelijk en deskundig personeel

Want ik ben tevreden van jullie hulp

21

healthcare beyond numbers



Qualizorg

We worden netjes opgehaald van huis naar de dagbesteding de dagbesteding heeft zeker een
toegevoegde waarde

We zijn blij met de ondersteuning

We zijn heel blij met carintreggeland de medewerkers zijn altijd vriendelijk en zorgzaam en ook de
dagbegeleiding is erg plezierig heel veel dank

We zijn tevreden over hoe het gaat leuke mensen steeds dezelfde daar bouw je een band mee op
Wisselende behandelingen plus veel invallers en dan moet je alles opnieuw vertellen

Ze doen hun plicht

Ze is noch geen jaar bij de dagopvang geweest cijfers hier door gegeven

Ze komt afspraken na

Ze nemen mij ons serieus goede tips

Ze staan altijd voor mij klaar

Zeer tevreden

Zeer tevreden thuis begeleiding is meerwaarde zodat dhr zelfstandig kan blijven wonen

Zeer tevreden vooral over tanja helaas gaat ze in borne stoppen

Zij is super lief zo blijven top in alles
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6. Verantwoording

Het onderzoek
Schriftelijke en online meting door Qualizorg, december 2024 t/m januari 2025
Gebruikte vragenlijst: CTO Carint Reggeland (versie december 2024)

Respons
Aantal benaderde cliénten: 810
Totaal respons: 258
e Aantal ingevulde vragenlijsten schriftelijk: 210
e Aantal ingevulde vragenlijsten online met code: 48
Responspercentage: 31,9%

Qualizorg

healthcare beyond numbers
Voor vragen of opmerkingen over deze rapportage kunt u contact opnemen met Qualizorg
Keulenstraat 1
7418 ET Deventer

0570-820219
Info@qualiview.nl

© Qualizorg, 2025
23

healthcare beyond numbers



